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Language Access Services Complaint Form

The San Luis Obispo Superior Court is committed to providing language access to all individuals
who are unable to understand English. If you have a complaint about language access services,
or would like to provide feedback regarding services you received, please complete the form
below and return the form as indicated below.

The Language Access Coordinator will review and respond to all interpreter and language access
complaints. The Court takes all complaints about language access very seriously and will
address the concerns raised in an appropriate manner.

Please complete as much information as you can. You do not have to give your name, but it is
helpful to know how to contact you so we may get more information if needed. Your complaint
will NOT become a part of your case file or part of your case.

Please be aware that the Language Access Services Division does not have the authority to
change or modify any decision made by a judicial officer and that is review of the complaint
does not, in any way, affect or extend any applicable deadlines or procedural requirements such
as filing motions, appeals, modification, etc.
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Formulario de Quejas sobre los Servicios de Acceso a Idiomas

El Tribunal Superior de San Luis Obispo esta comprometido a garantizar el acceso al idioma para
todas las personas que no entienden inglés. Si desea presentar una queja sobre los servicios de
acceso a idiomas, o quiere compartir su opinion sobre los servicios recibidos, por favor complete
el siguiente formulario y entréguelo segun se indica a continuacion.

El Coordinador de Acceso a Idiomas revisara y respondera a todas las quejas relacionadas con
intérpretes y servicios de acceso a idiomas. El Tribunal toma muy en serio todas las quejas sobre
acceso lingiiistico y abordara los asuntos planteados de manera adecuada.

Por favor, rellene toda la informacion que le sea posible. No es obligatorio que facilite su
nombre, aunque nos ayudaria poder saber como contactar con usted en caso de necesitar mas
datos. Su queja NO formard parte de su expediente ni de su caso.

Tenga en cuenta que la Division de Servicios de Acceso Lingiiistico no tiene autoridad para
cambiar o modificar ninguna decision tomada por un funcionario judicial, y la revision de la
queja no afecta ni amplia en modo alguno los plazos o requisitos procesales aplicables, como la
presentacion de mociones, apelaciones, modificaciones, etc.



